
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 ウ ェ ル ケ ア 重 信 

サ ー ビ ス 種 別 介 護 老 人 福 祉 施 設 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 7 月 

※ご利用者のご家族全員に新しく発行された介護保険及び医療関

係の被保険者証等の写しを頂くようご案内をしていた。 

7/28（日）ご家族の T 様が来所され、日直の職員に介護保険負担

割合証を提示されたためコピーを取らせていただく。 

週明けに事務員が確認し介護保険負担割合証しかないため、T 様

に後期高齢者医療被保険者証や介護保険負担限度額認定証など

は？ と尋ねると、「持って行ってコピーも取ってもらった。必要

なことはちゃんと言ってほしい。また施設に持って行かないとい

けない。二度手間です。」とのご指摘を受けました。 

日直の職員に確認すると、一枚だけしか提示されなかったのでコピ

ーし原本をお返ししたとのこと。 

ご家族に介護保険負担限度額認定証や後期高齢者医療被保険者証に

ついて尋ねると負担割合証の他にも提示しないといけないことは知っ

ていたが、何も言われなかったから提示しなかったと言われる。 

日直者への申し送りが不十分であったことやお手数をお掛けするこ

とになったことについて事務職員及び生活相談員から謝罪する、今後

はご家族宛ての案内文章も添えて日直に申し送ることとし内容を把握

してもらうようにしました。 

R7 年 2 月 

当該ご利用者の衣類等の洗濯は施設で行わず、ご家族の希望で、

持ち帰り洗濯後、施設にお持ちいただいているが、「同室の他の利

用者さんの靴下が混ざっていたり、以前には居室での面会時に本

人の膝掛が隣の利用者さんのベッドの上にあったのを見たことが

ある。混ざらないようにしてほしい。他人の衣類がうちに混ざると

いうことはうちの物も他に混ざっていると思うのできちんと管理

をしてほしい」とのご指摘を受けました。 

汚れた衣類等を準備しお渡しする前の最終チェックを怠っていたこ

と、面会時に隣の方のベッドにご本人の膝掛があったことについては

少しの時間置かせていただき、後から片付けようと思っていたが忘れ

ていたとのこと、今後は他の方の物と混ざらないよう置く位置に気を

付けることや最終確認の徹底を行うことを職員間で情報を共有するよ

うにしたこと等をご家族に説明しました。 

ご家族からは「他の方と違う対応でお手数かけていることは承知し

ていますが、よろしくお願いします。いつもありがとうございます。」

とのお言葉をいただきました。 

 


