
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 ケ ア ハ ウ ス ウ ェ ル ケ ア 重 信 

サ ー ビ ス 種 別 軽 費 老 人 ホ ー ム 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 12 月 

ご入居のお一人から「（床暖房のせいで）夜間、熱くて眠れない。」

とのご要望を受けました。 

床暖房の稼働時間を短く設定したところ、別のご入居者から「寒く

なったので、暖房をつけたが、部屋が乾燥して体調が悪い。」との

ご要望を受けました。 

ご入居者双方及びご家族と相談し、ご入居者双方が納得される温度に

調整し、その後、天候等に合わせて、何度か調整を行いました。 

また、部屋の乾燥を防ぐため、換気をする等の工夫をしていただくよう

にしました。 

R7 年 3 月 

新規にご入居された方とその家族から「雨の日に、床から水が染み

出ているからか、絨毯に跡がついている。床暖房設備から水が漏れ

ているのではないか？」とのご相談を受けました。 

専門業者に、現状の確認をしていただきましたが、床暖房設備の上部に

は板があり、物理上、床に水が漏れ出る可能性は低い。水漏れは天井か

らの可能性が高いと思うが、天井に水漏れの染みはない。」との回答で

した。 

専門業者の見解をご入居者及びご家族に説明し、納得していただきま

した。その後も、染みが増えるようなことがあれば教えてくださいとお

伝えしました。 

 


