
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 指定居宅介護支援事業所ウェルケア重信 

サ ー ビ ス 種 別 居 宅 介 護 支 援 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 5 月 
ご家族から、以前に別のお身内の方の担当をしていた介護支援専

門員への交代希望がありました。 
ご希望どおりに担当者を変更しました。 

R6 年 5 月 

ご家族から、現任の担当介護支援専門員について、話が合わないこ

と、約束した時間を守らないことがある等を理由に、以前に担当を

していた別の介護支援専門員への交代希望がありました。 

管理者から連絡し、現任者の言動や訪問のこと等について、訪問して御

事情をお聞きしたいとお伝えするも、電話での話し合いのみで構わな

いとのことで、ご希望どおりに担当者を変更しました。 

R7 年 2 月 
サービス利用がないご利用者から事業所契約を解除したいとの希

望がありました。 

現在、介護サービスを利用されていない状況であったため、ご本人の希

望どおりに契約を終了することとしました。 

R7 年 2 月 ご利用者から居宅介護支援事業所の変更希望がありました。 

これまでにも居宅介護支援事業所の変更や介護支援専門員の交代を繰

り返していることがあり、また、状況によっては攻撃的な言動が見られ

る等のこともあったため、関係各所と協議の上、ご希望どおり居宅介護

支援事業所を変更しました。 

 


