
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 
指 定 通 所 介 護 事 業 所 

デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー あ い く る 

サ ー ビ ス 種 別 

通 所 介 護 

介 護 予 防 型 通 所 サ ー ビ ス 

介 護 予 防 通 所 介 護 相 当 サ ー ビ ス 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 12 月 
ご利用者から、「送迎車（スズキ エブリイ）に乗りにくい、乗り心

地が悪い。」とのご指摘を受けました。 
別の送迎車にて対応することとしました。 

R7 年 １ 月 
ご利用者から、「風呂桶の底が汚れている。」とのご指摘を受けまし

た。 

新しく風呂桶を購入しました。日々、汚れがないかを確認するようにし

ました。 

 


