
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 
指 定 通 所 介 護 事 業 所 

デイサービスセンターウェルケアみどろ 

サ ー ビ ス 種 別 

通 所 介 護 

介 護 予 防 型 通 所 サ ー ビ ス 

介 護 予 防 通 所 介 護 相 当 サ ー ビ ス 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 8 月 

「お年寄りを乗せたデイサービスみどろの車が、信号を無視して

交差点に進入した。危険な運転と感じたため、注意をして欲しい。」

と、電話にて匿名の方からご指摘を受けました。 

該当職員とともにドライブレコーダーの映像を確認し、安全運転を徹

底するように指導しました。 

他職員に対しても、本件を周知し、安全運転の徹底について話し合いを

しました。 

R6 年 10 月 

ご家族から「持ち帰った入浴後の衣類の中に、他の人の物が混じっ

ていることがあるため、しっかりと確認をして欲しい。」とのご指

摘を受けました。 

入浴介助職員と別の者が衣類の仕分けを行っており、両者の引継が上

手くできていなかったことが原因であったため、入浴時に衣類交換を

した際には、その場でお持ち帰りいただく衣類として仕分けをするよ

うにしました。 

R6 年 12 月 

ご家族から「鞄に入っていた物は鞄に戻して欲しい。鞄ではなく、

押し車に入っていたため、見つけるのに時間が掛かりました。」と

のご指摘を受けました。 

今回のご指摘内容について職員に周知し、同じことを繰り返さないよ

うに注意喚起を行いました。 

 


