
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 通所介護事業所ウェルケア畑寺 

サ ー ビ ス 種 別 
通 所 介 護 

介 護 予 防 型 通 所 サ ー ビ ス 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R7 年 2 月 

ご家族から担当のケアマネジャーに対し「入浴後、靴を無理に履

かせられて痛かったと本人が言っている。」との連絡があり、担

当ケアマネジャーからその旨のご指摘がありました。 

ケアマネジャーからの連絡後、介助を行った職員からご利用者に謝罪

をしました。 

関係職員に対し、ご利用者に状態確認をしっかりとすること、及びご利

用者の状態に合った介助を徹底するように周知しました。。 

R7 年 2 月 
ご家族から「朝の送迎時に玄関の施錠がなされていなかった。」

とのご指摘を受けました。 

送迎担当者がご家族は在宅であると誤認したことが原因であったた

め、送迎時にはご家族が在宅であるかどうかの確認を徹底することの

他、不在時には確実に施錠をするように職員間で周知しました。 

R7 年 2 月 
ご利用者ご本人から「いつもなら迎えに来てくれている時間なの

に迎えが来ない。」との電話がありました。 

電話連絡後、直ちにお迎えに行き、謝罪をしました。 

送迎板をしっかりと確認すること、必要事項をメモすること、職員間で

の確認をすること等の対策を徹底するようにしました。 

 


