
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 久 万 の 里 新 館 

サ ー ビ ス 種 別 介 護 老 人 福 祉 施 設 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 4 月 

ご家族から「面会対応している平日は仕事があり、長期間面会でき

ていない。土・日曜日の面会対応を実施して欲しい。」との要望が

ありました。 

施設内で協議し、4 月下旬より日曜日午後からの面会を実施、7 月から

土曜日午後からの面会を実施しました。 

R6 年 6 月 
衣類を持ち帰られたご家族様から「本人以外の衣類が混じってい

た。」との指摘を受けました。 

ご家族に謝罪しました。リーダー会・グループ会にて、衣類返却時は名

前の確認を行うように周知徹底しました。 

 


