
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 
指 定 短 期 入 所 生 活 介 護 事 業 所 

シ ョ ー ト ス テ イ 施 設 久 万 の 里 

サ ー ビ ス 種 別 
短 期 入 所 生 活 介 護 

( 介 護 予 防 ) 短 期 入 所 生 活 介 護 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 6 月 

ご家族から「午前中に入所した父（ご利用者）の荷物が、午後にな

っても廊下の床においたままになっている。どういうことでしょ

うか。」との指摘を受けました。 

午前中に入所されましたが、体調不良のため午後に荷物チェックなど

対応するつもりでいたことをお伝えする。床に荷物を置かないよう対

応を改善しました。 

R6 年 10 月 

ご家族から「薬を施設に届けに行った際の職員の対応が悪かった。

薬の説明をしたがちゃんと聞いていないようだった。担当の生活

相談員、看護師が聞くようにして欲しい。」との連絡がありました。 

生活相談員から謝罪をしました。今後は担当生活相談員又は看護師が

いない場合には、後日電話連絡するようにしました。 

R7 年 2 月 

ご利用者ご本人から「初めてショートステイを利用した際、夕方 6

時頃に居室の電気を消されました。病院でも消灯時間は 9 時なの

で、あまりにも早く、普通の生活と掛け離れた対応に戸惑いまし

た。」との苦情がありました。 

グループにて話し合いを持ちました。今後はご本人の意思を確認し、生

活リズムに合わせて対応することとしました。 

 


