
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 
指 定 通 所 介 護 事 業 所 

デイサービスセンター久万の里 

サ ー ビ ス 種 別 
通 所 介 護 

介護予防通所介護相当サービス 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 8 月 

ご家族から「朝の送迎時、デイサービスの車両が道の中央に停車し

ていたため離合しにくかった。気を付けて欲しい。」との指摘を受

けました。 

送迎職員が、その場で謝罪しました。また、送迎の際は他の車両の通行

の妨げにならないよう停車するよう全職員に周知徹底しました。 

 

 


