
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 指 定 居 宅 介 護 支 援 事 業 所 久 万 の 里 

サ ー ビ ス 種 別 居 宅 介 護 支 援 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 11 月 

ご家族から「ショートステイ（他法人事業所）から帰宅後、足首の

腫れを発見、痛みで立てない状態でした。利用中に報告していただ

き、受診するなどの対応をしていただきたかった。異常があった時

は連絡して欲しい。」との連絡がありました。 

ショートステイ担当者に内容を伝えました。「立てない、歩けない状態

になった時点でご家族に報告、受診をしていないことは事業所の手落

ちでした。今後は適切に報告・対応します。」とのことでした。 

R6 年 12 月 

ご家族から「ショートステイ（他法人事業所）の送迎時間ですが、

いつもは夕食後に帰宅するのに、今回は昼食後に送って来られま

した。急に早くに帰ってきたので困りました。」との連絡がありま

した。 

事業所関係者がご家族に報告・説明しました。 

※今回の件は、ご家族の方から送迎時間の変更を依頼しいていたので

すが、それを忘れているようでした。 

R7 年 2 月 

ご利用者ご本人から「初めてショートステイを利用した際、夕方 6

時頃に居室の電気を消されました。病院でも消灯時間は 9 時なの

で、あまりにも早く、普通の生活と掛け離れた対応に戸惑いまし

た。」との報告がありました 

ショートステイ事業所にその旨を伝えたところ、「ショートステイ事業

所内で話し合いを持ち、今後は本人の意思を確認し、生活リズムに合わ

せて対応することとしました。」との報告がありました。 

 


