
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 
地 域 密 着 型 介 護 老 人 福 祉 施 設 

入所者生活介護事業所ウェルケア高浜 

サ ー ビ ス 種 別 地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 9 月 
ご入居者から「肌着が無くなった。職員が紛失させたのではない

か。」とのご指摘を受けました。 

肌着を紛失したことは事実であり、関係職員に確認をするも、具体的な

原因は不明でした。関係職員からご本人に謝罪の上、肌着を弁償させて

いただきたい旨を相談するも、お断りされました。 

今後、衣類の管理を徹底するように努めます。 

R6 年 12 月 
ご家族から「整容（爪切り）をしっかり行ってほしい。」とのご指

摘を受けました。 

ご家族のご要望について、関係職員に周知し、対応を徹底することとし

ました。ご家族にも上記の対応をご説明し、ご了承いただきました。 

 


