
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 短期入所生活介護事業所ウェルケア高浜 

サ ー ビ ス 種 別 （ 介 護 予 防 ） 短 期 入 所 生 活 介 護 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 12 月 

ショート利用中のご利用者について発熱があり、検査の結果、イン

フルエンザ陽性を確認し、ご家族に連絡・相談し、予定より早く利

用を中断することになったことについて、後日、ご家族から「仕事

で県外に行く予定があったのに、どうしてくれるのか。なんとか施

設で看てもらうことはできなかったのか。」との苦情の連絡があり

ました。 

管理者・生活相談員から、後日、改めて訪問し、他の利用者様を感染症

から守るための対応であったことをご説明の上、謝罪を行った。 

事業所内では感染症予防を徹底することとします。 

 


