
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 認知症対応型通所介護事業所ウェルケア高浜 

サ ー ビ ス 種 別 認 知 症 対 応 型 通 所 介 護 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 9 月 

ご家族から、「サービス終了後の送り時間が約束より遅かったせい

で、訪問リハビリをする時間なのに、本人が帰っておらず、訪問リ

ハビリのスタッフの方に申し訳ない。」とのご指摘を受けました。 

他のご利用者のご家族の話を聴いている間に時間が経ってしまったこ

と、及び交通渋滞の影響により、約束の時間から大きく遅れて送ってし

まったことについて、生活相談員から謝罪をしました。 

送迎コースの見直しを行い、約束の時間の到着できるようにすること

の他、予定より遅くなることが予想される場合は、事前に連絡すること

としました。 

R6 年 10 月 
ご家族から、「今日が初めての利用なのに迎えが来ない。どうなっ

ているのか。」との連絡がありました。 

担当職員がお迎えの時間を誤認していたことが原因でした。 

生活相談員がお迎えに行き、事情をご説明・謝罪しました。職員間の申

し送り・情報共有を徹底して再発防止に努めることとしました。 

 


