
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 小規模多機能型居宅介護事業所ウェルケア高浜 

サ ー ビ ス 種 別 小 規 模 多 機 能 型 居 宅 介 護 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 9 月 

地域包括支援センターから連絡があり、民生委員からの報告内容

に、当事業所のご利用者が民生委員のご自宅を訪ね、「施設から敬

老のお祝いを貰っていない。」と詰め寄ったことがあり、近隣の方

からも、そのご利用者から心配の声が上がっているとのことでし

た。 

施設からは敬老のお祝いをお渡ししていましたが、そのことを忘れて

しまい、今回の行動となったようでした。 

地域包括支援センターとも話し合いをし、近隣住民の方の理解が得ら

れるよう、講習会等を開催し、地域の方と連携がとれる環境作りに取り

組むこととなりました。 

 


