
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 居 宅 介 護 支 援 事 業 所 ウ ェ ル ケ ア 高 浜 

サ ー ビ ス 種 別 居 宅 介 護 支 援 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 12 月 
ご家族から「認知症の母の家に勝手に入っている。不法侵入だ。」

と苦情がありました。 

事前にご家族に確認・了承を得た上での訪問でしたが、当初、ご家族は

納得されず、施設に訪れ、攻撃的な口調となったこともあり、公的機関

に相談し、また、数回のご家族との話し合いを経て、最終的には和解と

なりました。 

今後については、地域包括支援センターとも協議し、別の居宅介護支援

事業所に引き継ぐこととなりました。 

 


