
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 ウ ェ ル ケ ア 道 後 

サ ー ビ ス 種 別 地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 6 月 

ご家族から「衣替えを行った際、ズボンの股の部分が十字に裂けて

いたり、ズボンのウエスト部分がほつれていた。何回直しても繰り

返しほつれてしまうのはケアを行う際にズボンを引っ張っている

からなのではないか。もし、引っ張っているのなら今後は引っ張ら

ないで欲しい。」との指摘を受けました。 

ウエスト部分のほつれについては、生地の伸びしろと直したウエスト

のサイズが合っていないためほつれてしまう旨をご説明し、ご家族様

にもご理解いただきました。股の部分が裂けていたことについてはお

詫びし、ユニット職員に注意喚起行い再発防止に努めることで、ご了承

いただきました。 

R6 年 6 月 
施設に電話を掛けた際、対応した職員の言葉遣いや態度が悪く不

快な思いをした。改めて欲しい。 
該当職員に対して、言葉遣い・接遇についての指導を行いました。 

 


