
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 デイサービスセンターウェルケア道後 

サ ー ビ ス 種 別 
通 所 介 護 

介 護 予 防 型 通 所 サ ー ビ ス 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 7 月 

ご利用者から電話があり、「振替利用となっていたが、迎えがこな

い。デイサービス職員とケアマネジャーでしっかり情報共有をし

て欲しい。」とのご指摘を受けました。 

ご家族に謝罪したところ、ご家族からも「カッとなってしまい、失礼し

ました。これからもお願いします。」と仰っていただきました。 

再発防止の為、居宅介護支援事業所からの伝達は口頭だけでなく、書面

（メモ）も渡すこととし、また、デイサービス内でも、生活相談員が予

定表の確認を行うこととしました。 

R6 年 8 月 
ご利用者から「送迎中に、急な進路変更をされ危険を感じた。」と

のご指摘を受けました。 

ドライブレコーダーにて確認後、該当職員に安全運転について指導す

するとともに、他職員に対しても、安全運転について、再度見直しを行

うように指導しました。 

 


