
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6 年度（令和 6 年 4 月 1 日～令和 7 年 3 月 31 日） 

施設（事業所）名 居 宅 介 護 支 援 事 業 所 ウ ェ ル ケ ア 道 後 

サ ー ビ ス 種 別 居 宅 介 護 支 援 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 5 月 

家族様から「聞いた事に対しての返事、回答がない。ケアマネに相

談できない。」とのことで、担当ケアマネジャーの交代依頼があり

ました。 

松山市地域包括支援センター和気堀江から他事業所へ引継を行いまし

た。 

R6 年 5 月 

松山市内の調剤薬局の責任者から「当薬局の駐車場を無断利用し

ている。薬局業務と関係のない駐車場の利用の際は、ひと言声掛け

をお願いしたい。」とのご指摘を受けました。 

薬局へお詫びを申し上げた上で、該当職員に対して、苦情内容を伝え指

導を行いました。 

R6 年 7 月 

ご家族から「不適切な家族に対する質問により不信感を持った。」

とのことで、女性ケアマネジャーへの交代希望の申出がありまし

た。 

不適切対応についてお詫びをし、該当職員に対して、指導を行った上で

事業所内において担当者の交代を行いました。 

R6 年 7 月 

ご家族から「デイサービス利用変更を担当ケアマネジャーに伝え

ていたが、きちんとデイサービスに伝わっていなかった。迎えが来

ない。」とのご指摘を受けました。 

デイサービスへの利用変更の伝達は、口頭での伝達だけでなく、書面

（メモ）や FAX 等で伝達することを徹底していくようにしました。 

R6 年 9 月 

訪問介護事業所から「担当ケアマネジャーに至急連絡を取りたい

が、着歴に対しての折り返しが無い。何日も返信が無い時がある。」

とのご指摘を受けました。 

緊急時に担当ケアマネジャーに連絡がつかない時には、管理者に連絡

を頂く様にお願いしたました。事業所内でも担当ケアマネジャーに対

して、サービス担当者会議で急変時の連絡体制を各ケースで確認を行

う様に話し合いをしました。 

 


