
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6年度（令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31日） 

施設（事業所）名 シ ョ ー ト ス テ イ ウ ェ ル ケ ア 道 後 

サ ー ビ ス 種 別 （ 介 護 予 防 ） 短 期 入 所 生 活 介 護 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 9 月 

担当ケアマネジャーから生活相談員に連絡があり、「御本人様から

職員同士での私語が気になる。もっと自分たちに関わって欲し

い。」と言われているとのご指摘を受けました。 

連絡を受け、生活相談員から介護主任に連絡し、リーダー会・ユニッ

ト会にて説明し、誤解を受ける行動をしない、私語は慎む等、職員間

で情報共有し、節度ある介護ができるように努めることとしました。 

R7 年 3 月 

ご本人様の血圧が高かったため、ご家族に連絡し、現在の状態の説

明後、ご家族様に病院受診されるかどうかを伺ったところ、「看護

師さんの意見が聞きたい。」とのことでしたので、看護師が代わっ

て対応した際に、ウェルケア内科クリニックへ主治医を変更する

相談を受けていたところだったので、「これから主治医になっても

らう先生がいるのに、休日の受診は無理でも電話で相談位出来な

いのはおかしいのではないですか？」とご指摘を受けました。 

ウェルケア内科クリニックが出来て間もなくのことであり、初めての

ケースで、ショートステイとの連携の構築が出来ていなかったことを

謝罪しました。利用者様の体調不良時、休みの日でも先生と相談出

来、ご家族様の負担が少なくて済むような連携が出来るように改善を

図りました。 

 


