
社会福祉法人喜久寿 要望・苦情等受付状況 

 

令和 6年度（令和 6年 4月 1日～令和 7年 3月 31日） 

施設（事業所）名 デイサービスセンターウェルケア重信 

サ ー ビ ス 種 別 

通 所 介 護 

介 護 予 防 型 通 所 サ ー ビ ス 

介 護 予 防 通 所 介 護 相 当 サ ー ビ ス 

 

受付年月 要望・苦情等の内容 要望・苦情等に対する対応内容 

R6 年 10 月 

送迎時の対応について、ご家族から「職員は立って見ているだけ

で、車から玄関までの歩行介助をしてくれなかった。その職員に関

しても愛想がなく感じが悪かった。」との苦情を受けました 

ご家族には直接謝罪に伺い、該当職員には個別で指導しました。また、

ミーティングにて、送迎に関しての決まり事を再度話し合い、全体に周

知しました。 

R6 年 11 月 
昼食を提供した際に、ご利用者から「茶碗が汚れている。前にも同

じことがあったが改善されていない。」との苦情を受けました。 
管理栄養士・厨房に報告し、ご利用者には直接謝罪をしました。 

R7 年 2 月 

帰宅前の排泄介助でうまくパットが当たっておらず尿汚染があっ

たことについて、ご家族から「家で交換するのは負担になるので、

施設できちんと対応してほしい。」との指摘を受けました。 

ご家族には直接謝罪をしました。ミーティングで、再度アセスメントを

行い、パットの当て方やパットの大きさなどの見直しをしました。 

R7 年 3 月 
送迎に来る職員に対し、ご家族から「運転を見ていて不安を感じ

る。何回か注意させてもらった。」との指摘を受けました。 

ご家族には直接謝罪し、該当職員には個別で指導しました。また、職員

の送迎場所の見直しを行いました。 

 


